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Servicio InterConnection

InterConnection es una interfaz entre los componentes de ADP eXpert con los sistemas internos, externos y proveedores, que permite:

e  Programar la generacion automatica de archivos ADP eXpert con una fecha de entrega previamente determinada por su empresa, utilizando una conexidn
segura.

e  Envio "ondemand” de Archivos de Pago (banco) y Comprobante Contable de Remuneraciones, utilizando una conexion segura y encriptacién de datos.

e  Enviar de forma automatica todos los movimientos de empleados (altas, modificaciones, pagos/descuentos, etc.) para el proceso de némina hacia ADP
eXpert desde su ERP/HCM o Sistemas Externos, utilizando una conexién segura.

e  Enviar de forma automatica los archivos de marcas de los empleados desde el sistema de Reloj Control hacia el sistema de Control de Asistencia de ADP
(CAS), utilizando una conexién segura

Beneficios InterConnection

. Permite la integracion de la informacion de los componentes del servicio ADP eXpert con los sistemas internos y externos del cliente, a través del
generacion y liberacion automatica de interfaces en modo bidireccional.

e  Automatiza procedimientos manuales.
. Ofrece simplicidad y agilidad en el proceso de transmision de archivos.
. Integracion transparente y garantizada, sin afectar las areas responsables de la informacion de la némina.

e  Seguridad total de los datos, utilizando protocolos estandar del mercado para la transmision de archivos.
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Productos InterConnection

ADP cuenta con distintos tipos de servicio ya predefinidos para el intercambio de informacion entre los sistemas del cliente y eXpert:

1. Generacién Automatica de datos desde ADP Expert (Interfaz de Salida)

Habilita la programacion, ejecucion y envio automatico de archivos estandar:

N Archivo Frecuencia maxima permitida | Formato
1 | Maestro de empleados | 1 vez al dia. csv
2 | Familiares 4 veces al mes csv
3 | Hoja de Vida 4 veces al mes Ccsv
4 | Curriculo 4 veces al mes Ccsv
5 | Ausentismos 1vezaldia Ccsv
6 | Vacaciones 1lvezaldia csv
7 | Items del proceso 4 veces al mes. csv

Los archivos pueden ser transmitidos en los siguientes periodos e intervalos:

. Diaria
e  Semanal
. Mensual

e  Dias especificos

(Revise el documento de Alcance especifico para este producto “InterConnection Interfaz de Salida")
NOTAS

El horario recomendado para realizar transmisiones automaticas es de las 18:00hrs hasta las 06:00hrs.
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2. Recepcion de informacidn para el proceso de ndmina desde Sistemas Internos/Externos (Interfaz de Entrada)

Habilita la recepcidn de informacion para el proceso de ndmina ADP eXpert desde sistemas externos (ERP/HCM/Sistemas de Asistencia).

La informacion permitida para el proceso de némina de esta interfaz es:

Archivo Observaciones
1 | Nuevos Empleados (Altas) Nuevas contrataciones
2 | Modificaciones a datos de los empleados Bajas, recontrataciones, cambios de posicién, cambios de Centros de costo, etc.
3 | Familiares Incorporacidn y modificacion del grupo familiar/dependientes
4 | Tablas Generales Incorporacion de nuevos registros: Posiciones, Centros de costo, etc.
5 | Creacion / modificacion de datos adicionales Incorporacion y modificaciones del médulo "Datos adicionales”
6 | Vacaciones Incorporacion de nuevos registros de vacaciones/feriado legal.
7 | Ausentismos (licencias) Incorporacion de nuevos registros de ausentismos/licencias
8 | Novedades Variables Mensuales (items de liquidacion) | Incorporacién y modificaciones de componentes de némina.
9 | Tabla de Direcciones de la Empresa Incorporacidn y modificaciones del maestro de direcciones de la empresa.

Los archivos a transferir deben cumplir con la siguiente especificacion:

Caracteristicas Especificacion
Tipo de archivo CSV (archivo de texto delimitado por comas)
Delimitador de campos | Coma (,)
Separador decimal Punto ()
Codificacion UTF-8
Encabezado Si

(Revise el documento de Alcance especifico para este producto “InterConnection Interfaz de Entrada")

NOTAS
Las eliminaciones de datos no estan permitidas

Los datos transferidos se consideran validos al momento de realizar la transferencia, esto es, no se permiten datos “a futuro” o “retroactivos”. Los datos
impactan en el momento en que se procesa el archivo recibido.
Es responsabilidad del sistema del cliente garantizar que se informen los datos en el momento en que son validos y no antes.
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3. Transmisidn de Transfer Bancario (archivo de pago)

El servicio Interconnection “Transmision de Transfer Bancario” comprende la transmision en modalidad “ondemand” para cliente eXpert, y seguin el calendario
pactado para cliente eXpert+, en direccion desde ADP al Cliente, del archivo de Transfer Bancario configurado en la solucion de procesamiento de ndmina ADP
contratada por el cliente

Se transmitira el archivo de Transfer Bancario configurado en la etapa de Implementacién o el que se encuentre activo en ambiente productivo.

Se habilitara para este cliente una pantalla (interfaz de usuario) que permite generar el archivo de Transfer Bancario y visualizarlo.

NOTAS

Para clientes eXpert, una vez que se ha generado el archivo definitivo, en esta misma pantalla se encontrara disponible un check y un box (para indicar el
nombre del archivo) que permite realizar el envio del archivo desde el sistema a la Carpeta Segura.

Para clientes eXpert+, se enviara el archivo de pago segun el calendario acordado, en la Carpeta Segura.

4, Transmision de Centralizacién Contable (General Ledger)

El servicio Interconnection “Transmision de Centralizacion Contable” comprende la transmision “ondemand” para cliente eXpert, y segin el calendario pactado
para cliente eXpert+, en direccién desde ADP al Cliente, del archivo de centralizacién contable configurado en la solucion de procesamiento de némina ADP
contratada por el cliente.

Se transmitira el archivo de centralizacion contable configurado en la etapa de Implementacién, o el que se encuentre activo en ambiente productivo.

Se habilitara para este cliente una pantalla (interfaz de usuario) que permite generar el archivo de Centralizacion Contable y visualizarlo.

NOTAS

Para clientes eXpert, se habilitara una pantalla en la solucidn de procesamiento de nomina ADP que permite generar el archivo y visualizarlo. Una vez que se
ha generado el archivo definitivo, en esta misma pantalla se encontrara disponible un check y un box (para indicar el nombre del archivo) que permite realizar
el envio del archivo desde el sistema a la Carpeta Segura.

Para clientes eXpert+, se enviara el archivo de pago segun el calendario acordado, en la Carpeta Segura.
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5. Interfaz para Firma Electrdnica

El servicio Interconnection “Interfaz para Firma Electrdnica” comprende la transmision en modalidad “ondemand” o “a demanda”, en direccién desde ADP al
Cliente de los archivos configurados en la solucion de procesamiento de ndmina ADP contratada por los clientes eXpert y eXpert+.

Se generaran y transmitiran los archivos que fueron configurados en el proceso de implementacion eXpert o eXpert+. A continuacion, se detalla la lista de
documentos disponibles para esta interfaz:

Archivo Observaciones Formato
1 | Liguidaciones Frecuencia manual PDF
2 | Vacaciones Frecuencia manual PDF
3 | Contrato Frecuencia manual PDF
4 | Anexo de Contrato Frecuencia manual PDF
5 | Finiquito Frecuencia manual PDF
6 | Permisos Frecuencia manual PDF

Los nombres de los archivos a transmitir contemplan una nomenclatura estandar ya definida por ADP desde el sistema eXpert.
(Revise el documento de Alcance especifico para este producto para mayor detalle “Interfaz para la firma electrénica”)

NOTAS

Si el Cliente requiere nuevos documentos, estos deben ser solicitados a través de nuestro Centro Regional de Soporte y seran incluidos en el Servicio de
acuerdo con factibilidad técnica y comercial

Los archivos se generaran a demanda. Para todos los archivos se habilitara una opcién en pantalla (interfaz de usuario) que permitira su generacion.
Los formatos de los documentos son configurados en eXpert o en eXpert+.

ADP se responsabiliza por la seguridad en la transmisién de datos desde ADP hacia el sitio seguro y desde el sitio seguro hacia ADP, no obstante, no puede
garantizar ni proveer medidas de seguridad fuera de los flujos de transmision o transferencia ya mencionados. Asimismo, si el Cliente desea otorgar acceso al
sitio seguro a terceros (incluyendo su proveedor de firma electrdnica), lo hara bajo su propia responsabilidad, entendiendo que la informacion a la que podrian
acceder esos terceros podria incluir datos personales o sensibles.

ADP no es responsable por la custodia y/o almacenamiento de los documentos transferidos hacia o desde el sitio seguro ni por la seguridad del contenido de
los mismos, siendo el Cliente responsable del cumplimiento de sus obligaciones de custodia en calidad de empleador y contribuyente.

ADP no esresponsable por el cumplimento de obligaciones legales del Cliente enrelacién con la confidencialidad y/o el purgado de datos personales o sensibles
ni respecto a las obligaciones de registro, seguridad o custodia de los mismos. Asimismo, ADP no se responsabiliza por el desempeno y actuaciones del
proveedor de firma electronica seleccionado por el Cliente, quien, para todos los efectos a que dé lugar, es un tercero ajeno alarelacién contractual entre ADP
y el Cliente.

ADP no es responsable por la validez o eficacia de la firma electrdnica utilizada por el Cliente siendo de su exclusiva responsabilidad la seleccién del proveedor
de firmay la definicion de qué tipo de firma electronica utilizar.

ADP se compromete arevisar y configurar un total de 15 documentos, durante el proceso de implementacién del Interfaz para Firma Electronica. ADP asegura
que estos 15 documentos quedaran configurados de manera correcta para el correcto inicio del flujo de firma con el proveedor seleccionado por el cliente. Si
el cliente requiere revisar y configurar un nimero mayor de documentos, el equipo de ADP entregara entrenamiento e instructivos de cémo se deberé realizar
la configuracién y revision, pero sera responsabilidad del cliente realizar esta accién a los documentos adicionales no considerados dentro de los 15.

Recomendamos a nuestros clientes mantener actualizado el registro de correos electrénicos de sus colaboradores, dentro de las plataformas de ADP, para
que de esta forma dicha informacién pueda ser incluida dentro de la informacidon entregada a los proveedores de firma a través del “NOMBRE" de los archivos.
En caso de que el proveedor de firma seleccionado por el cliente requiera la informacién de correos electrdnicos del colaborador para iniciar el proceso de firma,
sera responsabilidad del cliente ingresar y/o actualizar esta informacién dentro de las plataformas de ADP.
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6. Importacién Automatica de Archivos desde Sistemas de Reloj Control

e Habilita la importacion automatica de archivos de marcaciones de reloj (control de tiempo) de los empleados.
e  Elcliente debe tener implementado el componente de tiempo y asistencia de ADP eXpert (CAS).
e  Esta interfaz también permite la transmision de datos desde ADP eXpert hacia el sistema del Reloj Control de Empleados, Ausentismos y

Vacaciones.

(Revise el documento de Alcance especifico para este producto “Interconnection CAS")
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Transmision de Archivos

ADP admite el intercambio de archivos a través de tres protocolos estandar del mercado: SFTP/SSH, Connect: Direct 0 AS2. Al comienzo de la implementacidn,
el cliente debe elegir qué protocolo utilizara para conectarse con ADP.

1. SFTP/SSH

Descripcion:

SFTP (Secure File Transfer Protocol) / SSH (Secure Shell) es un protocolo de transferencia de archivos ampliamente utilizado en el mercado. Se refiere a un
estandar donde los datos pasan a través de unaruta encriptada creada a través de SSH (Secure Shell), OpenSSH (Open Secure Shell) u otras tecnologias. El
protocolo SSH/SFTP se utiliza en la comunicacion entre un servidor SFTP y clientes SFTP.

Requisitos previos:
Cliente SSH estandar (automatizado), como los ejemplos a continuacion:

e Cliente SFTP para su sistema operativo

e Automatizacion con lenguaje Perl (en Unix)

e Adaptadores de herramientas de integracion SFTP, como Sterling B2B Integrator

e  Software de automatizacion multiplataforma mediante protocolo SSH/ SFTP.

e  Software de automatizacion para encriptacion/desencriptacion de datos PGP (si es requerido)

Tiempo de expiracion de los archivos en el Repositorio Seguro (SFTP) y tiempos de respaldos
Los archivos transmitidos que quedan alojados en el Repositorio Seguro tienen un tiempo de expiracién, luego del cual ya no se encontraran disponibles:

e  Silosarchivos no son descargados del Sitio Seguro (SFTP) estos seran eliminados a los 30 dias.
. Una vez descargados los archivos por parte de cliente, estos son eliminados automaticamente de Sitio Seguro (SFTP).
e ADP mantendrarespaldo de los datos transmitidos por 45 dias (en los servidores de ADP).

IMPORTANTE:

Los sitios SFTP proporcionados por ADP solo son un medio de transmisién de datos.
No es posible trabajar los archivos dentro del sitio o crear directorios para el almacenamiento de datos.
Solo esta permitido la descarga y/o envid de datos.
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2. AS2

Descripcion:

AS2 (Applicability Standard 2) corresponde a una especificacion EDI que tiene como objetivo garantizar la seguridad de los datos transmitidos a través de
Internet. Permite el envio y recepcidn de archivos a través del sistema de gestion de mensajes, lo que permite el intercambio de una serie de documentos entre
socios comerciales utilizando un software AS2 seguro con tecnologia EDIINT (Electronic Data Interchange-Internet Integration). La transmision a través de
AS2 utiliza Internet como mecanismo de transporte, lo que garantiza la privacidad y seguridad de los documentos intercambiados y ofrece un método de no
rechazo, lo que significa que el destinatario no puede rechazar la entrega. El protocolo se ejecuta en base al intercambio de archivos entre buzones digitales
(o directorios) de destinatarios especificos.

Requisitos previos:

 Programa AS2

3. Connect:Direct (C:D)

Descripcion:

Propiedad de IBM, se utiliza para la transferencia de archivos punto a punto con una arquitectura que permite el envio y la recepcion automaticos de archivos,
incluida la gestion total, lo que garantiza la entrega de datos, independientemente del uso de redes publicas o privadas. Adicionalmente, ofrece
funcionalidades de seguridad para las transferencias de datos, independientemente del tipo de informacion transmitida. Transmite archivos que contienen
todo tipo de datos, utilizando multiples plataformas, sistemas de archivos y diferentes medios.

Requisitos previos:

e  Software Connect:Direct instalado y configurado

. Intercambio de informacién entre ADP y el Cliente en relacion con la configuracion de los Nodos
e  Especificacion de parametros de Secure+

e Definir el cifrado del canal a utilizar

. Intercambio de certificados o claves para fines de configuracion de Secure+

Definicion de Protocolo

Dado que se refiere a protocolos de mercado estandar, el cliente debe tener su propia solucién de intercambio de archivos. Al seleccionar uno de los protocolos,
ADP enviara al cliente el respectivo documento que contiene las instrucciones de configuracidn, las cuales seran de responsabilidad del cliente.
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Modelo Funcional InterConnection

Luego de la generacion automatica de archivos, realizada mediante programacion, estos archivos se transmiten al entorno del cliente y/o ADP, utilizando
protocolos estandar del mercado, como SFTP / SSH, Connect: Direct y AS2.

ADP CLIENT

INTERCONNECTION

System A

EILES EXCHANGE CHANNEL

System B
ADP eXpert

&

Time control clock

Después de extraer archivos del entorno de Tl de ADP, el formato de integracion para los sistemas internos y de los proveedores es responsabilidad del cliente.

Tenga en cuenta que el servicio comprende la parametrizacion de la programacion de archivos de con formatos preexistentes. Este servicio no incluye:
preparacion de archivos de interfaz customizados, desarrollo de archivos en formatos o extensiones especificos o mantenimiento en disefios.
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Encriptacion/Cifrado de datos

El sistema de Integracion provee cifrado de datos de forma bidireccional. El sistema de cifrado es mediante tecnologia PGP.
Para el cifrado de archivos desde “ADP hacia Cliente”, el cliente debe proveer la llave publica PGP con las siguientes caracteristicas:
RSA

2048 bits
Todos los archivos cifrados desde ADP saldran con doble extension, siendo la uUltima .pgp
Por ejemplo: VACACIONES YYYYMMDD HHMMSS.csv.pgp

Para el cifrado de los archivos desde “Cliente hacia ADP", ADP entregara la llave publica PGP con la cual cliente debe utilizar para el cifrado.
Todos los archivos cifrados hacia ADP deben tener doble extension, siendo la Gltima .pgp

Por Ejemplo: ALTAS N EMPLEADOS YYYYMMDD_HHMMSS.csv.pgp

Mantencion de servidores:

ADP realizara mantenciones periddicas a los servidores que incluyen los Software, enlaces, lineas de comunicacidn, servidores, sistemas Operativos, etc.
Esta mantencion mensual implica que los servicios de acceso a nuestros servidores, y el uso de las Soluciones ADP, ya sean via Web directa o en general, por
cualquier otro medio, no se encontraran mientras dure el periodo de mantencidn, siendo esta informada previamente al cliente, a través de los medios de
comunicacion preestablecidos por ADP.
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Proyecto de Integracidn

Este servicio es realizado por especialistas de ADP, cuyas principales funciones son:

e  Relevamientoy construccién de documentacidn técnica para todos los procesos de nomina que se integraran.
e Parametrizacién de horarios programados para archivos de interfaz

e Instalacion de componentes/conectores para la recepcion de datos para el proceso de nomina

e Acompanar al cliente durante todo el proyecto en caso de dudas sobre el proceso de Integracion

Matriz de Responsabilidades

RESPOMNSAEBLE LUGAR
NIVEL DE SERVICIO DIRECCION
CLIENTE ADP CLIENTE ADP

Disponibilidad de archivos de generacidn automatica en la carpeta del cliente en ADP -> Cliente X X
Disponibilidad de archivos a demanda (Transfer Bancario, Centralizacidn contable, .
Documentos de Firma Electrdnica) -> Cliente X X X
Solucionar problemas técnicos en la generacidn de archivos (automaticos o no) por .
parte de las Soluciones ADP. -> Cliente X X
Verificacidn del resultado importado, tomando las acciones correctivas requeridas i X X
cuando sea necesario. - Cliente
Asegurar la disponibilidad del ambiente que permite la conexidn al host de ADP para la d X X
extraccion o ingreso de datos Todas
Envio (automatico o no) de los archivos gue ingresan a los sistemas de ADP X X
(Novedades de nomina y/o archivos de reloj control) en formatos predefinidos por ADP -> ADP
Solucidn de problemas técnicos en la extraccidn de informacidn desde los sistemas
del Cliente. -> ADP X X
Solucidn de problemas técnicos de traduccidn o transformacidn de informacidn, en X X
orden a cumplir con los formatos predefinidos por ADP. -> ADP
Disponibilidad del archivo (log) "Resultado del proceso” posterior a la ejecucion i X X
(automatica o no) de la interfaz de ingreso de datos al proceso de nomina -> Cliente
Solucionar problemas de comunicacidn. Todas X X X X
Respaldo de los archivos salientes o entrantes de la Integracidn (hasta el tiempo de
expiracién definido por contrato) Todas X X

Nota: Los niveles de servicio bajo la responsabilidad de ADP se realizaran en las instalaciones de ADP.
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Servicio de Implementacidn InterConnection

La metodologia de implementacion de Servicios de Interconexidn comprende un conjunto de actividades vy roles a realizar para implementar la solucion de
integracion de los componentes ADP Expert con los sistemas internos y externos de las empresas.

Roles y Staff del Proyecto

A continuacion, se detallan los roles y las respectivas responsabilidades, que deben estar preparados y disponibles para el proyecto de implementacion:

Profesional IT responsable - Cliente
e  Responsable de aceptar y aprobar la implementacidn de la Integracion

o  Debera especificar las interfaces a programar y transportar por Interconexién, incluyendo la frecuencia de generacion
e  Responsable de proporcionar los recursos necesarios para completar el proceso de integracion, luego de la recepcién/envio de los archivos desde/hacia
su entorno de Tl.

Equipo técnico de Integracion - Cliente (o Proveedor)
. Responsable de preparar la infraestructura del entorno y las configuraciones necesarias para la transmision de archivos en base a los protocolos
soportados.
. Responsable de programar las aplicaciones necesarias y/o requeridas para la Integracion.

Project Manager - ADP
. Responsable la planificacion, control y seguimiento del proyecto de Integracion
. Coordinacidn de los recursos internos de ADP para los objetivos del proyecto de Integracion

Implementation Consultant - ADP
. Profesional del drea de implementacion responsable de realizar el relevamiento detallado de los procesos/archivos que seran manejados por
InterConnection.
. Responsable de analizar los parametros de las variables del archivo y la factibilidad de automatizacion.
. Realizara las configuraciones y pruebas de programacion y transporte de archivos necesarias y liberara el servicio en el ambiente de produccion de ADP.
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Fases y Objetivos de la Implementacion de InterConnection

Relevamiento Configuracién GX:JV; " Transicién
*Kick- *Relevamiento de estructuras de *Configuracién B2B £il’l ep : cion *Paso de sistema a produccién
«Plan de proyecto inicial datos (Datos bi-direccionales) «Parametrizaciones especiales. anciera) +Soporte en primer proceso de
*Correo de bienvenida + *Relevamiento especificaciones +Pruebas internas «Firma de documento remuneraciones

=Actualizacion de plan de
proyecto y generacion de linea
ase

Documentacién  detalladas gl Y ripases cqipo de
sPrerequisitos «Aprobacion documento / Soporte
/ relevamiento 4

1. |Inicio

Prerrequisitos: Evaluacion de conectividad disponible del cliente para la Integracion.
Kick-Off: Reunidn de inicio del proyecto

Planificacion inicial: Presentacion de planificacion estandar seguin tipo de Integracion

2. Relevamiento (Requerimientos)

Prerrequisitos: Cuestionarios de la integracion completados y enviados por cliente a ADP.

Comprender la demanda del cliente: El consultor de implementacion de ADP entrevistara al cliente y comprendera cuales son los requisitos de integracion que
abordara la implementacion de la interconexion. En los casos de Integraciones con ERP/HCM se relevaran detalladamente los procesos que el cliente requiere
integrar, las reglas de cada proceso deben ser entregadas por el usuario (owner) del proceso.

Identificacion de archivos que seran tratados por Interconexion: En esta actividad se identificaran los archivos de interfaz que seran tratados por el servicio
de Interconexion, asi como la frecuencia de generacion de archivos.

Analisis de factibilidad de programacién de archivos: A partir de la lista de archivos de interfaz para la Interconexidn, ADP analizara los parametros variables
del archivo analizando la factibilidad de su programacion automatica.

3. Configuracién (Set-up)

Prerrequisitos: Relevamiento terminado y aspectos técnicos de la conectividad cerrados.

Configuracién de la transmisidn de archivos segun el protocolo definido: Segun la informacién descrita en el documento, el cliente debe configurar su solucién
de transmisién de archivos para conectarse y buscar los archivos en ADP.

Configuracién de la conectividad: En esta actividad, ADP configurara el/los usuarios/conexiones en B2B entregando las credenciales de conexion al cliente.

Ambiente de QA: En esta actividad ADP preparara los ambientes de prueba necesarios para el proyecto. ADP instalara las interfaces necesarias segun el
servicio a integrar.

Configuracién de la programacion: En esta actividad, ADP configurara la programacion estipulada durante la fase de preparacion, asi como el tratamiento de
los parametros variables del archivo.

Pruebas de transporte y generacién automatica de archivos: Después de configurar la programacion, se realizaran pruebas de transporte y generacién
automatica de archivos.
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4. Pruebas (testing)

Prerrequisitos: Credenciales de accesos a los sistemas de integracion entregadas a cliente y ambiente de QA disponibles en ADP y Cliente.

Pruebas de carga de datos hacia ADP: Se realizaran 2 fases de pruebas cuando la Integracion sea en sentido hacia ADP. En la Fase 1 ADP solo revisara
técnicamente las estructuras de datos construidas por el cliente (o proveedor) y se validaran las reglas definidas por el usuario en el proceso de relevamiento.
En la Fase 2, ADP entregara la lista de pruebas UAT sugeridas segun la integracion. En esta etapa se espera realizar pruebas end-to-end, realizando
movimientos en el sistema de origen y verlos reflejados en el sistema de ADP.

Pruebas de archivos salientes desde ADP: El cliente debe realizar las pruebas necesarias para el asegurar del funcionamiento correcto de la integracion.

5. Go Live y Aceptacién Final

Prerrequisitos: Pruebas terminadas correctamente, documento de UAT entregado y conforme por cliente.

Firma del instrumento de aceptacion de la implementacién (Documento Financiero): Después de la finalizacion de las pruebas, la implementacion se dara por
concluida con la firma del instrumento de aceptacién de la implementacion por parte del cliente.

6. Transicion

Prerrequisitos: Documentacidn financiera firmada por el cliente, paso a produccion concluido por ADP y Cliente.

La etapa de "Transicion" comprende el soporte del equipo de Implementacion durante el primer mes del funcionamiento de las interfaces en produccion.
Concluida la estabilizacién de la integracion se realiza el traspaso al area de Soporte de ADP.
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